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BERTELSMANN ESSENTIALS

Los Principios Esenciales de Bertelsmann transmiten los objetivos y los valores basicos
de los empleados, directivos y accionistas de nuestra compania y estan basados en los
Estatutos Corporativos. Es responsabilidad de nuestros ejecutivos difundir y ejemplificar
estos valores, a la vez que utilizarlos como modelos de actuacién. Los principios
Esenciales de Bertelsmann reflejan el consenso actual que existe en la empresa sobre
estas cuestiones y estan sujetos a una constante revisiéon y mejora.

creatividad

NUESTRA MISION

Bertelsmann es una compania internacional de medios de comunicacién. Nuestro
objetivo es proporcionar informacion, entretenimiento y servicios de comunicacion en
todo el mundo y asi enriquecer la vida diaria de la gente. Aspiramos a realizar una
contribucién valiosa a la sociedad. Luchamos por ser lideres en nuestros mercados y
por obtener un nivel de beneficios que garantice la continuidad y el crecimiento de
nuestra institucion. Nuestros esfuerzos se centran en lograr contenidos creativos y en
mantener relaciones éptimas con los clientes. Buscamos proporcionar condiciones de
trabajo equitativas y estimulantes para nuestros empleados. Nos debemos a la conti-
nuidad y al progreso de nuestra corporacion.
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NUESTROS VALORES ESENCIALES

cooperacion

Nuestra cultura empresarial estd basada en una relacién profesional mutuamente
provechosa entre los empleados y la compania. Individuos motivados que se identifican
con nuestros valores son la fuerza motriz del crecimiento y del éxito de Bertelsmann.
El sello distintivo de esta relacién es la confianza y el respeto mutuo, asi como el
principio de delegacién de responsabilidad. Nuestros empleados disfrutan de la maxima
autonomia posible, reciben amplia informacion y participan en la toma de decisiones
asi como en el éxito financiero de la empresa. Tenemos un compromiso con el desarrollo
profesional de nuestros empleados y tratamos de proporcionarles un puesto de trabajo
estable.

espiritu empresarial

El principio de descentralizacién esta en el corazon de la filosofia directiva de Bertelsmann.

Este permite a nuestros empleados actuar con flexibilidad, responsabilidad, eficacia y
libertad empresarial. Nuestros centros operativos estan dirigidos por directivos que
actlan como empresarios: gozan de una independencia considerable y asumen la
evolucién de sus companias con total responsabilidad. Nuestros ejecutivos no actldan
so6lo en beneficio de su actividad concreta, sino que estdn comprometidos con los
intereses globales del grupo.
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Ofrecemos un espacio a artistas, autores y talentos creativos en todos nuestros ambitos
de negocio e impulsamos su desarrollo creativo ademas de su éxito comercial. Luchamos
por la proteccion de la propiedad intelectual en el todo el mundo. Promovemos la
libertad artistica y la libertad de pensamiento, la proteccion de la democracia y de los
derechos humanos, también el respeto a las tradiciones y a los valores culturales.
Consecuentemente, los contenidos que proporcionamos reflejan una amplia gama de
puntos de vista y opiniones. La mejora y la innovaciéon continuas, orientadas a las
necesidades e intereses de nuestros clientes, son la piedra angular de nuestro éxito,
tanto en los servicios de medios de comunicacién como en los negocios de contenidos.

compromiso social

La continuidad y el desarrollo de Bertelsmann como una entidad independiente estan
asegurados con el control de la mayoria de los derechos de voto de la Bertelsmann
Management Company. En lo que concierne a nuestros accionistas, la posesion de
propiedad conlleva una obligacién con la comunidad. Estan plenamente de acuerdo con
la idea de que, en una economia de mercado, la legitimidad de una compania proviene
de la valia de sus aportaciones a la sociedad. El trabajo realizado por la Fundacion
Bertelsmann — a la cual se ha cedido la mayoria de las acciones de Bertelsmann —
también se guia por este principio. Nuestras empresas se gestionan respetando las
leyes. Se rigen por altos patrones éticos de conducta y responsabilidad hacia la
sociedad y el medio ambiente.

NUESTRO COMPROMISO

Esperamos que todos los que forman parte de la compania Bertelsmann actien de
acuerdo con las metas y valores aqui expuestos.

cooperacion

©
e
@©
[%2]
()
—
Q
S
()
)
+—
k=
Qo
[%2]
O]

creatividad

compromiso social




