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BERTELSMANN ESSENTIALS

I Bertelsmann Essentials esprimono gli obiettivi e i valori di base per tutti i dipendenti, 
i dirigenti e gli azionisti e si basano sulla nostra Costituzione aziendale. I nostri dirigenti 
sono impegnati a diffondere tali valori e a trasmetterli con l’esempio personale. 
I Bertelsmann Essentials rappresentano le idee attualmente condivise  e sono soggetti 
a un processo costante di controllo critico, rielaborazione e miglioramento.

LA NOSTRA MISSION

Bertelsmann è un’azienda internazionale attiva nel settore editoria e media, impegnata 
nel campo della trasmissione di informazioni, dell’intrattenimento e dei servizi multi-
mediali, per arricchire la vita delle persone. Aspiriamo a dare un contributo di significa-
tiva importanza per la società. Vogliamo essere leader di mercato e ottenere utili 
adeguati dai capitali investiti, in modo da garantire la crescita e la stabilità aziendale. 
I nostri sforzi comuni si concentrano sulla creatività delle idee e sulla qualità dei rapporti 
con i clienti. Cerchiamo di fornire condizioni di lavoro imparziali e motivanti per i nostri 
collaboratori, impegnandoci nello stesso tempo a garantire continuità e uno sviluppo 
costante della nostra azienda.
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I NOSTRI VALORI ESSENZIALI

La nostra cultura aziendale si basa su una partnership di mutuo vantaggio tra i nostri 
dipendenti e l’azienda. I collaboratori motivati, che si identifi cano con l’azienda e con
i suoi valori fondamentali, sono la forza trainante che ci permette di conseguire qualità, 
efficienza, capacità innovativa e crescita aziendale. Elementi essenziali della nostra 
leadership sono il rispetto, la fi ducia reciproca e l’ampia delega di responsabilità. I nostri 
dipendenti godono della massima autonomia, ricevono informazioni esaurienti e 
prendono parte sia ai processi decisionali sia al successo economico dell’azienda. 
Siamo impegnati a sostenere la loro crescita professionale e cerchiamo di garantire 
loro la sicurezza di un rapporto di lavoro a lungo termine. 

Il principio del decentramento è il cuore della nostra fi losofi a gestionale. Esso consente 
ai nostri collaboratori di operare con flessibilità, responsabilità, efficienza e libertà 
imprenditoriale. Le nostre attività operative sono gestite da dirigenti che operano come 
imprenditori: godono di considerevole indipendenza e si assumono la piena responsa-
bilità per i risultati delle rispettive aziende. I nostri dirigenti non agiscono solo nell’interesse 
della loro azienda, ma mirano anche all’interesse del Gruppo nel suo insieme. 

Apriamo le nostre porte agli artisti, agli autori e ai talenti creativi in tutti i campi delle 
nostre attività, promuovendo il loro sviluppo creativo e il loro successo commerciale. 
Siamo impegnati a livello mondiale nella tutela della proprietà intellettuale. Favoriamo 
la libertà artistica e di pensiero, la difesa della democrazia e dei diritti umani, il rispetto 
delle tradizioni e dei valori culturali. I contenuti che proponiamo riflettono pertanto 
un’ampia gamma di punti di vista e di opinioni. La ricerca dell’innovazione e dei possibili 
miglioramenti qualitativi, sulla base delle esigenze dei nostri clienti, rappresentano la 
chiave di volta del nostro successo, tanto sul piano dei servizi quanto su quello dei 
contenuti. 

La garanzia di indipendenza e continuità della nostra impresa si basa sul possesso, da 
parte della Società d’Amministrazione Bertelsmann (Bertelsmann Verwaltungsgesellschaft; 
BVG), della maggioranza azionaria. I nostri soci intendono la proprietà come un vero e 
proprio obbligo nei confronti di tutti i partecipanti. Ritengono inoltre che, in un’economia 
di mercato, un’azienda trovi la sua ragion d’essere solo quando riesca a dare un 
signifi cativo apporto alla società. L’opera svolta dalla Fondazione Bertelsmann – a cui è 
stata assegnata la maggioranza del pacchetto azionario – è anch’essa supportata dal 
medesimo principio. Le nostre aziende non solo sono gestite nel pieno rispetto del 
diritto e delle leggi, ma improntano anche il loro operato ad elevati standard etici, agendo 
sempre in modo responsabile nei confronti della società e dell’ambiente. 

IL NOSTRO IMPEGNO

Tutti i collaboratori delle aziende Bertelsmann si impegnano ad agire in base a tali 
obiettivi e valori fondamentali. 

> partnership

> spirito imprenditoriale

> creatività

> responsabilità sociale


